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Obchodni podminky

= Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim pfi
zasilkach zbozi a sluzeb, tj. mezi firmou TOPDOORS s.r.o. (dale jen prodavajici) a jejimi
obchodnimi partnery (dale jen kupujici) a jsou zavazné pro veskery obchodni styk.
Odchylnda pisemna ujednani Ucastnikl maji pfednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Zjednodusené: Tyto Obchodni podminky upravuji obchod TOPDOORS.CZ a ndkup na ném.
= Prodavajici
TOPDOORS s.r.o0.; IC: 14339471, DIC: CZ14339471, Na Slatince 3279/3, Zabé&hlice,
106 00 Praha 10; Spisova znacka: C 364215 vedena u Méstského soudu v Praze
= Kupujici
Fyzicka, fyzickd podnikajici nebo pravnicka osoba, ktera kupuje od prodavajiciho.

Zjednodusené: Kupujicim jste vy, kupujici na tomto internetovém obchodé.

= DdalezZité pojmy pro ucely Obchodnich podminek

Zasilkou se rozumi, fyzické doruceni zbozi kupujicimu do sjednaného mista.

Technickou specifikaci se rozumi specifikace zbozi, které ma byt dodano prodavajicim,
uvedena na internetovych strankach www.topdoors.cz

Zbozim se rozumi zboZi popsané v objednavce a blize uréené v technické specifikaci.
Zaplacenim se rozumi zaplaceni sjednané Castky pfipsanim sjednané ¢astky na bankovni
Ucet prodavajiciho.

» Pfedmét smluvniho vztahu

Prodavajici se potvrzenim objedndavky zavazuje dodat kupujicimu pfedmét plnéni za
podminek, zplisobem a v rozsahu stanoveném v objednavce a témito Obchodnimi
podminkami. Kupujici se zavazuje prevzit dodané zbozi a zaplatit za pInéni prodavajiciho
sjednanou cenu.

Zjednodusené: My vam zboZi doddme, vy jej pfevezmete a zaplatite.

= Cenyzbozi

Kupuijici obdrzi zbozi za cenu platnou v okamziku objednani. V pfipadé, Ze se jedna
o specialni zboZi na objednavku nebo zbozi, které neni momentalné v nabidce, ale muze
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byt doddno, prodavajici potvrdi kupujicimu telefonicky nebo e-mailem cenu a termin
dodani.

Zjednodusené: ZboZi miZe prubézné zlevriovat, nebo zdraZovat. Pro konkrétni ndkup vsak plati
celkovd cena, kterd je v potvrzovacim e-mailu.

= Platebni podminky

Za zboZi je moZné zaplatit nasledujicimi zpUsoby:

A) Platba kartou — platebni brana
B) Platba pfredem bankovnim prevodem

Pfevod z bankovniho uctu kupujiciho ve prospéch uctu proddvajiciho. Jako variabilni
symbol uvede kupujici ¢. objednavky. VSechny Udaje potfebné k provedeni platby budou
uvedeny v potvrzeni prodavajiciho o prevzeti objedndvky, které odesle prodavajici na e-
mailovou adresu kupujiciho, pokud neni dohodnuto jinak.

Bankovni spojeni prodavajiciho:
Cislo uctu: 7917214010/5500 (RB)

= Objednavani a dodaci podminky

Objednat zbozi Ize prostfednictvim elektronického obchodu: www.topdoors.cz

Pti objedndvani vénujte pozornost spravnému zadani vsech fakturacnich a dodacich
udajl. Po expedici objedndvky jiz neni jejich zména mozna.

= Dodacilhlty

Prodavajici se zavazuje dodat zbozZi kupujicimu v co nejkratsim moziném terminu.

V pripadé, Ze si kupujici preje dodat zbozZi v jiném nez okamzitém terminu ¢i terminu,
potvrzeném prodavajicim, je potom povinen o tom pisemné prodavajiciho vyrozumét.

V ptipadé zasahu vyssi moci mUze dojit k prodlouzeni dodacich terming.

U zboZi vyrdbéného na zakazku je vidy uvedena predpoklddand doba dodani. Ta mlze byt
ovlivnéna zdsahem ,vy$si moci“, kterou nejsme schopni ovlivnit. M{iZe tak dojit ke zméné
téchto predpokladanych termin( a kupujici bude o této zméné informovan.

= ZpUsob dodéani - rozvoz zbozi

Zpusob dopravy/doruceni si urcuje kupujici sam pfi specifikaci objednavky. Zbozi Ize
dorucit na uvedenou adresu nebo vyzvednout na pobockach prodavajiciho.

Cena dopravy je pfi objednani zbozi v celkové hodnoté jedné objedndavky prevysujici
Castku 5 000 K¢ véetné DPH zdarma. U objedndvek v nizsi hodnoté je cena dopravy dana
vybranym zpUlsobem doruceni.
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= Qdstoupeni od smlouvy, vraceni penéz

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy se fidi ustanovenim ob¢anského zakoniku v platném znéni a
predpisy souvisejicimi. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik je nutné splnit nasledujici podminky:

Podminky pro odstoupeni od smlouvy, vraceni zboZzi

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni od smlouvy v zakonné |h(ité, je povinen splnit
nasledujici podminky:

Odeslat dopis (nejlépe e-mailem na adresu eshop@topdoors.cz s textem: Chci
jednostranné odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR, &islo faktury a poZaduji vraceni
uhrazené Castky za zboZi na ucet Cislo: XXXXXXXxxx.

Zbozi dorucit na adresu dohodnutou pisemné ( e-mailem) s dodavatelem spolu s kopii
vySe uvedeného dopisu.

Zbozi odesilané a dorucené zpét na adresu prodavajiciho nesmi byt pouzité, musi byt
neposkozené, kompletni (véetné prislusenstvi, zarucniho listu, ndvodu atd.), zabalené

v origindlnim obalu a s kopii dokladu o koupi. ZboZi nezasilejte na dobirku, nebude
prevzato. Doporucujeme vam zbozi pojistit. V pripadé nedodrieni nékteré z uvedenych
naleZitosti ma prodavajici pravo odmitnout vracené zbozi nebo pomérné snizit ¢astku, za
kterou bude zbozi pfijato zpét.

PFi odstoupeni od kupni smlouvy nese naklady spojené s navracenim zbozi kupujici.
MozZnost odstoupit od smlouvy se nevztahuje na tyto pfipady:

Zasilka zbozi, které bylo specialné upraveno na prani kupujiciho nebo vyslovné objednano
na prani kupuijiciho.

ZjednodusSené: Mdte prdavo vrdtit nepouZité, neposkozené a kompletni, origindlné zabalené zboZi
ve Ihité 14 dnu od doruceni. Napiste ndm o tom a ke zboZi pridejte kopii tohoto vzkazu i doklad(
o koupi. V pfipadé zboZi vyrabéného na zakdzku neni mozné od smlouvy odstoupit.

= \Vracenipenéz

PFi splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi, prodavajici zasle penize za
vracené zbozi bankovnim pfevodem na ucet kupujiciho, a to nejpozdéji do 14 pracovnich
dnl po fyzickém obdrzeni zboZi. Hotové nebo sloZzenkou Uhradu poskytnout nelze.

Zjednodusené: Penize vam vrdtime obratem, pokud bude zboZi vrdceno v porddku.

= Prevzeti zboZi, poSkozena zasilka

Kupuijici je povinen bezprostiedné pti dodani prekontrolovat spolu s pracovnikem
dopravce stav zasilky (pocet balik(, neporusenost pasky, neposkozenost obalu nebo
nedeformovanost baliku) a odmitnout prevzeti neuplné nebo poskozené zasilky.
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= Pokud kupuijici zjistil pfi prebirani zasilky od pracovnika pfepravni spolecnosti
nékterou skutecnost, kterd mu brani prevzit zasilku, je jeho povinnosti sepsat
s dorucujici osobou zapis o téchto zjisténych skutecnostech a zasilku odmitnout.
Zapis podepisi obé zucastnéné strany. V pfipadé odmitnuti sepsani protokolu
dopravcem je kupujici povinen zasilku neprevzit. Neprevzeti zasilky pro jeji
neuplnost nebo poskozeni je nutno neprodlené oznamit e-mailem na
adresu eshop@topdoors.cz.

Pokud je v dokladech dopravce potvrzeno prevzeti zasilky podpisem kupujiciho
nebo jiné osoby, kterd kupujiciho pfi tomto prevzeti zastupuje, nebude bran zietel
na dodatec¢né reklamace tykajici se nedplnosti zasilky nebo poskozeni obsahu
zasilky vlivem prepravy.

Pokud je zasilka v poradku, kupujici je povinen ji od dopravce prevzit. Neucini-li
tak, je prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat naklady na prepravu ke
kupujicimu i zpét k prodavajicimu.

= Zjednodusené:

= Zasilku za pritomnosti prepravce zkontrolujte, vadnou zdsilku neprebirejte. O vaddch
zdsilky sepiste s pracovnikem prepravni spolecnosti zprdvu. Poté nds o neprevzeti
informujte.

PrestoZe madte prdvo zdsilku do 14 ti dnu vrdtit bez udadni divodu, mdte povinnost zdsilku
prevzit, pokud neni vadnd. Pokud bezvadnou zdsilku nepfevezmete, budeme po vds

vyZadovat zaplaceni ndklad( spojenych s prepravou.

= Zaru€ni podminky

Na veskeré zboZi dodané prodavajicim, se vztahuje zdkonnd zarucni Ihita 24 mésicU
(pfipadné 12 mésicu je-li kupujicim firma). Poskytnuta zaruka muze byt delsi, v takovém
pripadé je to uvedeno v technické specifikaci zbozi. Délka poskytnuté zaruky je vidy
uvedena na zaruénim/dodacim listé. Pokud zasilka tento doklad neobsahuje, ma se zato,
Ze zbozi podléha zaruce v zakonné |hté 24 mésicu (pfipadné 12 mésicl je-li kupujicim
firma).

Zbozi s reklamovanou zjevnou vadou nesmi byt namontovano, upraveno, pouzivano.
Mimo jiné se nesmi: zavésit dverni kfidlo se zjevnou vadou do zarubné. Namontovat kliku
na dverni kfidlo se zjevnou vadou. Nedodrzeni mize vést k zamitnuti reklamace zjevné
vady.

Zjednodusené:

VSechno zboZi ma minimdlné zdruku 24 mésict (pripadné 12 mésicu je-li kupujicim firma), vétsina
podlah md ale zdruku delsi, jak je uvedeno u konkrétniho zboZi. ProdlouZenou zdruku vsak
poskytuje vyrobce zboZi, zavady vzniklé pozdéji nez 24 mésici (pripadné 12 mésict je-li kupujicim
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firma) od ndkupu je proto nutné reklamovat primo u vyrobce.

Pri zjisténi zjevné vady zboZi nemontujte, nepouZivejte a co nejdrive podejte reklamaci.
Obchod Topdoors ochotné vyridi reklamaci vad zjisténych a reklamovanych do 24 mésict od
zakoupeni zboZi (pripadné 12 mésici je-li kupujicim firmay).

m  Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim vyslovné neupravené témito Obchodnimi
podminkami ani smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pFisluSnym ustanovenimi
zdkona ¢. 89/2012 Sh., Obcansky zdkonik v platném znéni, a také predpisy souvisejicimi.
Pfipadna individudlni smlouva s kupujicim je nadfazena Obchodnim podminkam.

Prodavajici prohlasuje, Zze veskeré osobni Udaje budou pouzity pouze k uskutecnéni plnéni
smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci, ¢i platebnim stykem tykajici se objednaného zbozi.

Kupuijici objednanim od prodavajiciho dava souhlas s témito Obchodnimi
podminkami.

Zjednodusené: Ndkup se ridi témito podminkami a Obchodnim zdkonikem. Vase osobni udaje
nepouZijeme Zddnym nepatricnym zplsobem.

Platiod 1.11. 2024
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